System istnieje dla pacjenta. Nigdy
odwrotnie.

Prawo zapisane nie jest jeszcze prawem zrealizowanym. Upominamy sie o system, w ktérym dobro cztowieka
wyznacza cel, a instytucje odpowiadaja za jego osigganie. Kazda zasade przektadamy na konkretne dziatania,

wskazang odpowiedzialno$¢ i sprawdzalne rezultaty.

01 Dobro i godnos¢ cztowieka sa celem. Procedury, organizacja i pienigdze majg stuzy¢ pacjentom. Ograniczenia musza
by¢ jawne i sprawiedliwe. Chronimy staranne, uzasadnione decyzje podejmowane zgodnie z wiedza i prawami pacjenta,
takze poza standardowym schematem.

02 Pacjent ma prawo wspotdecydowac i otrzymac prowadzenie. Odrzucamy narzucanie decyzji i pozostawianie
chorego samego z wyborem. Lekarz wnosi wiedze i rekomendacje, pacjent swoje wartosci i cele. Zapewniamy drugg
opinie i wsparcie osoby zaufanej. Zgoda nie przenosi odpowiedzialno$ci zawodowej na pacjenta.

03 Terapia zaczyna sie od spotkania. Komunikacja jest kompetencja kliniczna: uczymy jej, oceniamy ja i zapewniamy na
nig czas. Swiadoma zgoda wymaga zrozumienia, ktérego nie zastapi podpis. Rozmowa jest czeécig leczenia, nie przerwa
w leczeniu.

04 Rzetelna wiedza poprzedza decyzje. Tworzymy publiczny Krajowy System Wiedzy Medycznej, dostepny i
aktualizowany. Pokazujemy mozliwosci, dowody i niepewno$¢, oddzielajac je od finansowania i lokalnej dostepnosci.
Oferta jednego szpitala nie wyznacza granic informacji. Zapewniamy warunki statego rozwoju kompetencji.

05 Nikt nie zostaje sam miedzy etapami opieki. Pacjent otrzymuje zrozumiaty plan, kontakt i wsparcie dostosowane do
potrzeb. Instytucje odpowiadajg za przekazanie informacji i ciggtos¢ leczenia. Chory i jego bliscy nie moga by¢ jedynymi
organizatorami opieki.

06 Bliscy sa partnerami, nie zastepczym personelem. Wspieramy ich obecnos¢, odpoczynek i przygotowanie do opieki.
Ich udziat jest dobrowolny, zgodny z wola pacjenta i z poszanowaniem gtosu dziecka. Osobom samotnym zapewniamy
réwnowazng pomoc.

07 Odpowiedzialno$¢ zapobiega szkodzie, naprawia i uczy. Najpierw pomagamy poszkodowanemu. Wyjasniamy
zdarzenia, zapewniamy droge rekompensaty i sprawdzamy skuteczno$¢ zmian. Chronimy uczciwe zgtaszanie
problemdéw, nie ukrywanie btedéw ani naruszanie bezpieczenstwa.

08 Wartos¢ opieki mierzymy zmiana w zyciu cztowieka. Wyniki zdrowotne, doswiadczenia pacjentdw, bezpieczeristwo,
dostep i koszty catej $ciezki oceniamy tacznie, lecz bez sprowadzania ich do jednej liczby. Uwzgledniamy ztozonos¢
potrzeb. Empatia wymaga czasu, prywatnosci i bezpiecznej pracy zespotu.

09 System uczy sie od tych, ktérzy lepiej stuzg pacjentom. Sprawdzone rozwigzania dostosowujemy, testujemy i
upowszechniamy, gdy przynosza korzys¢. Publikujemy réwniez niepowodzenia. Certyfikaty i procedury sa narzedziami
doskonalenia, nie celem.

Za stowami maja i$¢ czyny. Mierzymy realizacje zobowigzan, wyjasniamy braki i wymagamy naprawy. Dobry
wynik Sredni nie usprawiedliwia krzywdy konkretnego cztowieka.



